
- Votre banque ne vous demandera jamais vos données 
personnelles de cette façon.

- Ne cliquez pas sur les liens reçus de la part d’expéditeurs 
inconnus.

- Si vous soupçonnez que vos données personnelles ont 
été compromises, contactez immédiatement votre 
banque.

Lorsque vous recevez un e-mail qui indique :
- Que votre compte ou votre carte a été bloqué.

- Que les détails de votre compte nécessitent une mise à 
jour de vos données personnelles.

- Votre nom est-il mentionné dans l’e-mail ? Sinon, 
recevriez-vous de tels courriels?

- Etes-vous destinataire du mail en copie carbone cachée 
et votre adresse email est invisible ?

- L’adresse email de l’expéditeur correspond-elle à 100% 
à celle de votre banque ou à celle d’autres entités ?       
Y a- t- il une légère différence ?

FRAUDE PAR EMAIL 

Vous pouvez recevoir des emails en provenance 
d’adresses inconnues vous incitant à cliquer sur un lien. 

PROTEGEZ

ARRETEZ

REFLECHISSEZ


